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Complexe Funéraire Familial de la Petite-Nation

Shields Berthiaume

503 RUE Notre-Dame                               101, rue Principale

                168 rue Jeanne D’Arc
Montebello, Québec                   Saint-André-Avellin, Québec  J0V 1W0
     Papineauville, Québec 
J0V 1L0                                  Tél. : 819-983-6616 ou le 877-983-6616
     J0V 1R0
www.mfshieldsberthiaume.ca
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NOTRE POLITIQUE DE QUALITÉ
Pour l’honneur de la profession et pour le respect des valeurs humaines, nous nous engageons envers le public que nous desservons à remplir fidèlement nos obligations, à observer les lois et les règlements qui nous gouvernent, à maintenir une haute moralité, à rendre avec art et distinction les services qu’exigent les familles endeuillées, nos mandataires.

 

Nous nous engageons à porter le plus grand respect au défunt et à servir la famille avec dignité, respect, professionnalisme et empathie. Nous nous engageons à convenir honnêtement et consciencieusement de la nature des services à rendre et des efforts pour y parvenir.  Nous nous engageons également à renseigner et à conseiller les familles sur les choix de biens et services mis à leur disposition et les coûts qui y sont rattachés en tenant compte de leurs désirs et de leurs capacités financières et décrire clairement dans un contrat écrit les biens et services choisis.

 

Nous nous engageons aussi à promouvoir les valeurs de notre profession par notre compétence et notre professionnalisme  et à faire la promotion des rituels funéraires pour aider les personnes endeuillées à mieux vivre leur deuil.

Yves Berthiaume, CFSP, PRF
Président
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MISSION
Écouter et accompagner la famille dans le respect, la dignité, l’empathie et le professionnalisme pour créer des rituels uniques, avant, pendant et après le service funéraire.

POLITIQUE DE FUNÉRAILLES
Il est important pour nous dans notre travail que tout ce qui est fait lors des rites funéraires le soit spécifiquement fait pour vous parce que c’est important pour vous.  Chaque personne est unique, cela signifie que vous voyez différemment les choses lors des funérailles. Nous développons une cérémonie personnalisée qui reflète les choses qui étaient importantes pour elle ou lui dans la vie pour que ses funérailles soient une célébration et le reflet de SA vie.
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NOTRE HISTOIRE

« D’HIER À AUJOURD’HUI », une histoire de famille… soixante-huit ans au service des familles de la région de la Petite-Nation. Notre histoire a débuté dans les années trente, lorsque Arthur Gourd, voiturier de métier, a fabriqué un corbillard sur roues qu’il louait aux familles qui devaient transporter la dépouille mortelle d’un être cher. À cette époque, le corbillard était tiré par une paire de chevaux fournis par les locataires. La location du corbillard incluait les couvertures noires que revêtaient les chevaux. 

Arthur Gourd, ébéniste accompli, débute la fabrication de cercueils. Son épouse, Rosa Laniel, drapait l’intérieur et recouvrait l’extérieur du cercueil. Arthur Gourd est devenu ainsi le compétiteur du marchand général qui vendait des cercueils. 

À la même époque, Ernest Whissell, gendre d'Arthur Gourd, épouse Yvonne Gourd et trois enfants naissent de cette union : Yvon, Suzanne et Monique, vif entrepreneur de nature, voit la possibilité de développer le domaine funéraire dans la région de la Petite-Nation. Cette idée en tête, il s’exile à Montréal afin d’apprendre à utiliser les produits de conservation et faire un stage dans une maison funéraire déjà établie et reconnue de la métropole. 

Équipé de ces nouvelles techniques, il revient dans la région et offre aux familles la possibilité de procéder à la thanatopraxie (embaumement) du défunt. On peut imaginer les réactions à cette nouveauté à une époque où l’on ne procédait pas à l’embaumement et qu’on exposait le défunt à son domicile! 

Les avantages de ces nouvelles pratiques étaient appréciables : on pouvait conserver les dépouilles mortelles pendant trois jours soit jusqu’à la date des funérailles et ce, sans avaries. 
Homme d’affaires averti, Ernest Whissell devient directeur de funérailles et opère sous le nom Whissell & Gourd. Une nouvelle ère débute. La nouvelle entreprise offre aux familles la possibilité de ne plus exposer à domicile. On construit le premier salon funéraire à Saint-André-Avellin au début des années quarante, incluant une salle d’embaumement. D’autre part, les chevaux sont remplacés par un corbillard motorisé. Considérant que certaines familles ont de la difficulté à se déplacer à Saint-André-Avellin, l’entreprise continue d’offrir les services d’exposition à domicile. 

Plusieurs années passent et la Maison Whissell & Gourd se voit sollicitée par des représentants des paroisses environnantes, souvent appuyés par monsieur le curé ou des élus municipaux, pour offrir le même service dans leur village. C’est ainsi qu’au fil des ans, les villages de Papineauville, Ripon, Notre-Dame-de-la-Paix, Chénéville (local loué par les Chevaliers de Colomb) et Saint-Rémi-d’Amherst furent adéquatement desservis. L’exposition à domicile se faisant moins en demande, si une municipalité ne justifiait pas la création d’une maison funéraire, la Maison Whissell & Gourd louait un local afin d’y offrir le service de funérailles. 

En plus du service de funérailles, la Maison Whissell & Gourd offrait un service d’ambulance, phénomène très répandu à cette époque. 

Les années passent, il est question de préparer la relève de l’entreprise familiale. Yvon, fils d’Ernest, travaillait dans l’entreprise à titre d’embaumeur et directeur des funérailles, tout en étant propriétaire d’une entreprise de distribution de boissons gazeuses. Yvon décide de ne pas poursuivre sa carrière au sein de l’entreprise familiale. En 1971, Ernest se tourne vers son gendre, Michel Shields, marié à Monique Whissell et dont l’union a donné deux fils : Érick et Ernie. Michel accepte de relever le défi, conscient des risques et de l’ampleur de la tâche : obtenir la licence d’embaumeur, administrer l’entreprise et préparer la relève. 

L’année 1976 représente une étape importante alors qu’une troisième génération s’implante dans l’entreprise familiale et maintient le service de funérailles aux familles de la région de la Petite-Nation. Michel Shields devient propriétaire associé à Ernest Whissell et Monique Whissell. Prédestinée à vivre une relève de père en fils, étonnamment, l’entreprise vit une relève de gendre en gendre (Whissell & Gourd à Whissell & Shields). 

En 1986, Michel Shields devient propriétaire unique de la Maison funéraire Whissell & Shields tout en continuant d’opérer un service ambulancier, dont la gestion est indépendante de la maison funéraire. En 1990, forte d’une relève bien en place, l’entreprise devient la Maison funéraire Shields & Fils, ramenant la tradition d’une succession éventuelle de père en fils. La même année, la Maison funéraire Shields & Fils Inc. profite d’une occasion d’affaires et acquiert la Maison funéraire Champagne de Montebello et la Maison funéraire Gascon de Pointe-au-Chêne. C’est à la même époque que les Jardins Denis Benjamin Papineau sont inaugurés sur la Réserve faunique de Plaisance où un chêne est planté par les propriétaires en mémoire du défunt. 

L’entreprise semble avoir un cycle de changements à tous les 10 ans! C’est ainsi qu’en 2000 l’entreprise franchit une nouvelle étape en construisant un complexe funéraire à vocation régionale, offrant tous les services sous un même toit. Ce projet n’est pas surprenant lorsqu’on connaît les administrateurs qui sont des personnes constamment à l’écoute de leurs clients, les familles éprouvées, et qui savent s’adapter et évoluer au gré des besoins. 

Le président actuel, Michel Shields, toujours soucieux de satisfaire les familles endeuillées, développe donc l’idée d’un complexe funéraire régional des plus modernes : trois salles d’exposition, une salle de démonstration, une aire de jeux, un crématorium, un columbarium accessible en tout temps, une salle de réception, un fleuriste et un stationnement de grande surface. Ce projet n’aurait évidemment pas vu le jour sans l’implication d’Ernie Shields, vice-président et directeur général des opérations.  

Quatre années plus tard soit en 2004, Ernie Shields, fils de Michel, décide de réorienter sa carrière.  Le président d’alors, Michel Shields, soucieux de s’assurer que la population puisse bénéficier du même service professionnel, s’associe et travaille en étroite collaboration avec la famille Berthiaume de Hawkesbury en Ontario.  Celle-ci est chef de file dans son domaine puisque le Salon Funéraire Berthiaume œuvre dans le domaine funéraire depuis plus de 109 ans.

En septembre 2006, Michel Shields décide de prendre une retraite bien méritée et vend les opérations à Yves Berthiaume, président du Salon funéraire Berthiaume à Hawkesbury.  Une troisième génération qui lègue son expertise à une autre troisième génération et on voit même une quatrième génération qui se joint à l’entreprise familiale qui est fière de son passé, très active au présent et entrevoit l’avenir avec optimisme!
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GUIDE DE RÉFLEXION SUR LES RITUELS (1)
La vie des humains est tout, sauf un long fleuve tranquille. Elle est parcourue de grandes secousses qui remettent en question les acquis pour les amener vers un futur meilleur qui n’a de fondement qu’à travers le vécu de leurs prédécesseurs. Mais l’inconnu traîne toujours son lot d’angoisse.

On a identifié chez les humains quatre grandes remises en question, ce que la société appelle des passages et un passage est toujours étroit :

• le passage de vie utérine à la mise au monde incluant l’enfance;

• le passage de l’enfance à l’adolescence (la jeunesse);

• le passage de l’adolescence à la vie adulte;

• et finalement le passage de la vie au trépas.

Pour adoucir ces passages du connu (l’acquis) vers l’inconnu (angoissant mais fascinant) les sociétés et les religions ont inventé des rites ou rituels de passage pour rassurer l’initié en le faisant accompagner de personnes compétentes, sages et expérimentées.
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Textes en annexe de la norme sur la Prestation de services professionnels à la clientèle pour les 
entreprises funéraires.  (source-Bureau de normalisation du Québec -BNQ)
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Comprendre le sens des rituels de passage

Les rituels de passage comme les valeurs sont des « constructions sociales » tirées de la réflexion et du génie humain et transmises de génération en génération dans le but de « fonder » l’existence des humains et les rassurer.

Les rituels de passage ont été inventés pour civiliser les besoins chez les humains. Ils sont de la mémoire en acte et une recherche de sens (direction et cohésion) en acte.

Par le baptême, la confirmation, le mariage et les funérailles, les religions chrétiennes n’ont fait que sacramentaliser ces divers moments de passage qui marquent la vie humaine. Elles n’ont pas inventé ces rituels. 

Les distances que les gens ont prises en Occident et chez nous vis-à-vis des religions instituées (c’est-à-dire la sacramentalisation des rites de passages) ne doivent pas nous faire perdre de vue l’importance de ces rites qui débordent du cadre religieux et le risque encouru en les escamotant.
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L’importance de la communication du rite de passage

On a toujours le besoin de saluer et de publiciser l’arrivée au monde d’un enfant en ayant recours aux rituels comme un repas, la remise de cadeaux, la présentation officielle, les annonces publiques. 

Nous ritualisons aussi leur passage vers la maturité qui amène l’insertion sociale et professionnelle, l’engagement amoureux. On cherche le moyen aussi de marquer le passage des humains de la vie au trépas.
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Les rituels de passage sont là pour adoucir le sentiment de « perte » vis-à-vis de ce qui est assuré en laissant entrevoir pour le futur une amélioration de l’existence. Chez l’enfant à naître, l’entourage prévient le choc de la naissance en préparant de longue date un environnement matériel et affectif qui atténuera ce choc : berceau, langes, vêtements, nourriture, soins, chaleur, accueil, protection. 
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Le passage de l’enfance protégée vers l’adolescence est plus compliqué, parce que le jeune sent et vit les transformations physiques et psychologiques qui l’habitent, d’où la nécessité de la présence éveillée des parents et d’éducateurs avertis pour les rassurer. 

Le passage de l’adolescence à l’âge adulte doit laisser miroiter que la perte d’une certaine insouciance et de dépendance peut donner accès à plus d’autonomie, de défis et d’indépendance financière, à l’amour, à  l’engagement politique, à la sexualité adulte, d’où aussi la présence nécessaire d’adultes significatifs dans l’entourage du jeune.

C’est au moment de la mort individualisée et personnalisée d’un être cher que tout devient plus tragique. Avec la mort, le sentiment de perte apparaît irréversible. On ne peut se priver aisément d’amour, d’amitié, de présences chaleureuses, mais aussi d’habiletés, de savoir, de connaissances, de compétences, de ressources financières, en somme, de toute personne humaine.
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Le rite de la mort et sa signification sociale et culturelle

La mort est un phénomène naturel qui a des implications sociales et culturelles. Un cercueil, une urne, c'est toujours lourd; lourd d’un poids physique, mais aussi d’un poids affectif, historique, culturel, politique, spirituel et religieux. 
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Nous sommes ici dans le domaine des émotions, des sentiments, et les dérapages sont faciles. Un excès de joie ou d’amour peut être aussi néfaste qu’un excès de peine ou de haine. Les excès, quels qu’ils soient, peuvent se comprendre, mais ce sont des phénomènes qui ne doivent pas durer.
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Les rituels ont été inventés justement pour ramener l’existence à un cadre acceptable (normal), d’où le besoin d’un entourage humain et compétent pour permettre l’accès à ces rituels avec une attitude d’écoute, d’empathie et de présence qui appelle la confiance. 

C’est ici qu’intervient le personnel des entreprises de services en rituels funéraires. L’expertise et le professionnalisme du personnel de ces entreprises témoignent de leurs compétences. 
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Les personnes endeuillées, donc déstabilisées, le constatent dans le traitement accordé à leurs défunts par le personnel des entreprises de services funéraires chez qui ils reconnaissent une valeur et une dignité absolues ainsi que le respect de leur intégrité.
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Les valeurs associées aux rituels funéraires

Ce respect se traduira par des gestes mesurés et respectueux envers le défunt lors de son identification, son transport, son transfert dans des locaux spécialisés et dans l’application et le soin pris pour sa mise en valeur par le processus de l’embaumement ou autres soins pouvant lui être apportés.

Les entreprises de services funéraires le feront aussi dans les propositions qu’elles feront d’une célébration qui rappelle l’histoire du défunt, ses apports à la société et à la culture, la façon dont il a habité son existence, ainsi que l’héritage de valeurs à continuer et de reprise de projets pour les gens qui lui survivent, en conformité avec ses croyances, ses convictions, ses réalisations.

À partir de cela, les personnes endeuillées pourront peut-être se dire que le traitement accordé à leur défunt doit être un stimulant à donner le meilleur d’elles-mêmes durant leur existence.

Les entreprises de services en rituels funéraires devront faire en sorte que leur personnel, leurs installations, leurs équipements et leurs locaux soient mis à la disposition des proches et des visiteurs intéressés à venir rendre un dernier hommage à leur défunt. 

Bien plus, elles les accompagneront dans leurs démarches pour que le défunt reçoive une destination finale en conformité avec le respect dû aux humains.
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Elles offriront aussi à leur clientèle un accompagnement psychologique et spirituel pour les étapes postérieures aux funérailles pouvant être fort utile pour les personnes endeuillées.

Voilà la tâche et les responsabilités qui incombent à ces professionnels exerçant dans le milieu funéraire. Le sentiment de perte ressenti par les proches, les amis et les autres personnes lors d’un décès peut avoir un commencement de solution avec ces gens compétents que sont le personnel et les dirigeants des entreprises de services en rituels funéraires.
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CROYANCES ET PERCEPTIONS FACE AUX RITUELS FUNÉRAIRES

Inquiétudes

La mort est un phénomène naturel qui a des implications sociales et culturelles. Un cercueil, une urne, c'est toujours lourd; lourd d'un poids physique, mais aussi d'un poids affectif, historique, culturel, politique, spirituel et religieux. Nous sommes ici dans le domaine des émotions, des sentiments, et les dérapages sont faciles. Un excès de joie ou d'amour peut être aussi néfaste qu'un excès de peine ou de haine. Les excès, quels qu'ils soient, peuvent se comprendre, mais ce sont des phénomènes qui ne doivent pas durer.
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Les rituels ont été inventés justement pour ramener l'existence à un cadre acceptable (normal), d'où le besoin d'un entourage humain et compétent pour permettre l'accès à ces rituels.
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Cela nécessite parfois de revoir certaines de vos croyances ou de vos perceptions. En voici quelques-unes :

Les rites funéraires nous éprouvent.
Lorsqu'un être cher décède, nous sentons le besoin d'être triste. Les rites funéraires nous donnent l'opportunité de laisser libre cours à nos émotions.
Les célébrations commémoratives dérangent.

Au contraire, prendre part à une célébration commémorative démontre le respect que l'on 

porte à la personne décédée et apporte réconfort à la famille et aux amis.
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On ne peut associer les rites funéraires et crémation.
Une célébration commémorative peut généralement précéder ou suivre la crémation. Une crémation peut être effectuée même après que le corps ait été embaumé.
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Les rituels funéraires doivent respecter les dernières volontés du défunt.
Bien que les rites funéraires doivent tenir compte des souhaits du défunt, ils agissent principalement comme soutien moral à la famille et aux amis.
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Seul un adulte peut assister à une célébration commémorative.
Les enfants aussi ont ce privilège. Toute personne ayant la capacité d'aimer et de ressentir de la peine quant à la perte d'un être cher devrait pouvoir assister à la célébration commémorative de cette personne.
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Les rituels funéraires :
un temps d'arrêt pour la commémoration D’UNE VIE

« Les rituels funéraires constituent un temps d’arrêt marquant la perte d’un être significatif. Ils contribuent à faciliter le deuil tant chez les adultes que chez les plus jeunes. En effet les rituels funéraires permettent de confirmer la mort; de se rendre compte de la perte entraînée par la mort; d’exprimer ses émotions; de recevoir un soutien social ; de se rappeler les qualités et l’unicité de la personne décédée; de donner un caractère spirituel sacré et/ou religieux à la mort; de réfléchir au sens de la vie et de la mort. »

Josée Jacques psychologue
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De nombreux intervenants impliqués avec des personnes en deuil tels que travailleurs sociaux et psychologues s'entendent pour dire que le fait de revoir en famille une personne décédée qui nous est chère (après que la thanatopraxie ait effacé les signes de la maladie et de la souffrance) est une étape de première importance dans le cheminement d'une personne en deuil. 

Cette étape permettant de constater la réalité de la mort et de conserver une image de paix et de sérénité.

Bien que la présence des parents et amis puisse être une source de grand réconfort, cette  étape peut également être vécue privément dans l'intimité de la famille immédiate.

Après tout, c'est pour vos proches que vous exprimez vos volontés, afin de leur permettre de vivre le plus sereinement possible un des moments les plus intenses de leur vie.
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Pourquoi une commémoration funéraire de votre vie?

À la suite de la perte d'un être cher, les rituels funéraires constituent un temps d’arrêt pour 

prendre le temps de vivre notre peine, notre deuil. 

Voici les huit raisons pour lesquelles il est souhaitable de faire une commémoration funéraire de votre vie :

• 
Pour reconnaître qu'une vie a été vécue;

• 
Pour confirmer la réalité du décès;

• 
Pour servir de lieu de rencontre pour la famille et les amis;

• 
Pour permettre aux personnes en deuil de vivre leur peine et d'échanger pensées et sentiments;

• 
Pour permettre aux personnes en deuil de se réunir et de se rappeler des souvenirs du défunt;

• 
Pour permettre aux parents et amis d'exprimer réconfort, émotions et soutien envers la famille éprouvée;

• 
Pour mieux vivre les étapes du deuil;

Pour aider les survivants à accepter leur deuil et leur faciliter le retour à la vie quotidienne.
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La peur de déranger ou le « fast-food funéraire »

Par souci de transparence et d’intégrité, nous tenons à informer les mandataires des familles que notre maison commémorative familiale ne privilégie pas la crémation sans rituels funéraires. 

Depuis plusieurs années, par crainte de déranger, certaines personnes choisissent dans leur pré-arrangement l’approche « fast-food funéraire » qui consiste, dans leurs dernières 

volontés, à disposer de leur corps le plus rapidement possible après leur mort, et ce, sans cérémonie ni préparation ou recueillement des proches. 

Par expérience, nous constatons qu’une telle situation crée des séquelles et des dommages

psychologiques importants pour les parents et amis qui n’ont pas pris le temps de vivre leur deuil.

Par conséquent, lors d’une première rencontre, nous recommandons à nos mandataires de réfléchir sur l’importance des rites de passage et des rituels funéraires avant de faire le choix de commémoration funéraire de leur vie.
Les funérailles sont pour les survivant(e)s.  Il serait souhaitable de leur demander leurs besoins spécifiques.
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Les arrangements préalables 
ou le testament de rituels funéraires
Préparation du choix des rites et des rituels funéraires

Toute personne a le droit de choisir ses rites et rituels de passage de la vie à la mort. Il faut prendre le temps de comprendre l’importance des étapes reliées aux rituels funéraires. Le professionnel en rituels funéraires doit donc proposer une offre de services adaptée aux besoins du défunt et de sa famille. 

Les rituels funéraires ressemblent aux rituels de la naissance. Ainsi il y a un rituel de préparation avant l’accouchement, un rituel de communication pour annoncer la naissance du bébé, un rituel de célébration (baptême, fête) pour partager ses émotions et un rituel de commémoration lors de l’anniversaire de naissance.

La norme sur la prestation de services professionnels permettra aux entreprises et aux professionnels qualifiés de bien conseiller leur clientèle. Les rituels funéraires permettent de bien encadrer le passage de la vie à la mort d’un défunt afin que la famille et les proches prennent le temps de vivre leur deuil.
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Les 7 rites funéraires de préparation à la commémoration 

et les 7 rituels de passage du défunt
1. Le Rite du transport et le rituel d’identification

Le rituel d’identification consiste au transport sécuritaire du défunt et à son identification formelle. Notre entreprise doit s’assurer que le transport du défunt soit fait de manière digne, respectueuse et sécuritaire. Le défunt doit être bien identifié jusqu’à la disposition du corps. La famille ou un proche a la responsabilité de confirmer l’identité du défunt
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2.  Le Rite de la restauration et le rituel de présentation

Les soins apportés au corps du défunt permettent un dernier contact visuel avec celui-ci. Le rite de restauration du défunt consiste à donner les soins appropriés (thanatopraxie) au corps du défunt afin que la famille et les proches puissent se recueillir une dernière fois pour rendre hommage au défunt.
3. Les Rites de conservation et le rituel de la célébration
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Le cercueil ou l’urne sont des façons de conserver des éléments du corps du défunt après avoir choisi le rite de la disposition du corps. Ils servent également à transporter le corps du défunt pendant le rituel de la célébration ou la cérémonie de partage du deuil. Le rituel de célébration permet la tenue d’une cérémonie publique ou privée où l’on peut partager le deuil d’un défunt. Il s’agit d’un temps d’arrêt pour se recueillir et exprimer ses vœux de condoléances à la famille et aux proches. 

4. Les Rites de disposition et le rituel de destination

La mise en terre ou la crémation sont les deux méthodes pour disposer du corps du défunt, de façon sécuritaire et éthique. Le cimetière et le columbarium sont les lieux de destination de la dépouille du défunt.
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5. Le Rite d’information et le rituel de communication

L’annonce publique, la diffusion de témoignages de la famille et des proches constituent des rites d’information permettant de rassembler autour du défunt des personnes et des souvenirs impérissables. 

Le rituel de communication consiste à informer publiquement du décès d’une personne, en publicisant le moment de ses funérailles et ses dernières volontés. On peut également recueillir et diffuser des témoignages par le biais du site internet de notre entreprise de services commémoratifs funéraires.

6. Les Rites de mémorisation et le rituel de commémoration

Le columbarium, le moulage et le monument au cimetière sont des façons pour la famille et les proches de pouvoir se recueillir auprès du défunt afin de commémorer sa mémoire.

Le rituel de commémoration est plus qu’un objet de souvenir, c’est l’expression vivante de la continuité après la mort. C’est un élément essentiel pour ne pas oublier l’être cher, jour après jour, année après année.
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7. Le rite successoral et le rituel d’accompagnement

En tant que professionnel en rituels funéraires (PRF), nous offrons le service  d’accompagnement et de suivi successoral pour faciliter la tâche aux personnes endeuillées, que ce soit à titre d’exemple, auprès des différents services gouvernementaux, tels la Régie des rentes du Québec, le régime de pensions du Canada ou la prestation pour frais funéraires du programme d’aide sociale et solidarité sociale. 
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PROGRAMME AFTERLOSS

Toujours désireux de mieux servir ses familles en étant à l'écoute de leurs besoins, le Complexe funéraire familial de la Petite-Nation Shields Berthiaume a constaté qu'il serait bon d'offrir un suivi après les funérailles afin d'aider celles-ci à mieux composer avec les effets de leur deuil.

Nous avons découvert un programme d'auto-assistance, "AfterLoss", qui connaît un très grand succès auprès des personnes endeuillées mais qui n'était malheureusement offert qu'en anglais.  Puisque la majorité de nos familles est francophone, nous avons communiqué avec les instigateurs du programme et nous sommes heureux de pouvoir maintenant vous l'offrir soit en français ou en anglais.

"AfterLoss" est un programme pour personnes endeuillées conçu spécialement pour vous aider à envisager la perte d'un être cher.  Ce programme, qu'il nous fait plaisir de vous offrir gratuitement, consiste en une série de 12 bulletins d'entraide. 

Comme le deuil est un processus difficile à comprendre et à vivre, nous espérons qu'AfterLoss vous offrira des conseils pratiques, du soutien et des mots d'encouragement durant les mois à suivre.  "AfterLoss" vous permettra d'envisager le futur en vous apprenant à surmonter les obstacles du présent - les émotions, les sentiments pénibles qui suivent une perte, tels le deuil, la solitude et parfois la culpabilité ou la colère.

N'hésitez surtout pas à communiquer avec nous pour tout renseignement complémentaire ainsi que pour nous aviser de tout changement d'adresse en téléphonant au (819) 983-6616, au 1-877-983-6616 ou par télécopieur au (819) 983-6865.

Sincèrement,

Yves Berthiaume, CFSP, PRF
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               NOTRE SERVICE CONFIANCE-QUALITÉ

NOS VALEURS ORGANISATIONNELLES

	Valeur
	Élément d’explication
	                             Exemples de comportement

	Engagement
	Respecter la parole donnée au client.
	• Faire connaître sa mission.

• Faire connaître ses valeurs.

• Faire connaître son image.

• Faire connaître l’historique de l’entreprise.

• Garantir l’expertise de son personnel.

• Garantir l’intégrité de son personnel.

• Respecter intégralement les ententes avec le client.

	Respect
	Mettre l’accent sur la dimension humaine dans tout le processus de deuil.
	•
Privilégier des relations humaines, chaleureuses, aidante et            
compatissantes plutôt que strictement des relations d’affaires.

• 
Aller au devant des besoins du client par une capacité d’écouter 
permettant de répondre adéquatement à ses besoins légitimes.

• Rendre explicites et accessibles les mécanismes de communication   
permettant l’expression autant des insatisfactions que des satisfactions.

•  
Manifester une ouverture d’esprit sur le monde, les différences entre les   
cultures, les différentes croyances concernant la vie et la mort et les 
rituels qui y sont associés.

• 
Faire preuve de délicatesse et de dignité dans les relations avec le 
défunt, le client et l’ensemble de la clientèle.

	Écoute et empathie

	Promouvoir la qualité des relations interpersonnelles, professionnelles et sociales lors de la prestation de service.
	•

Établir des critères stricts d’appréciation des comportements et des      
attitudes nécessaires pour les relations avec les clients.

• 
Évaluer régulièrement la qualité des relations entre le personnel et les 
clients.

• 
Valider auprès des clients la qualité des échanges avec le personnel, et 
ce, du début à la fin de la relation d’affaires.

• 
Vérifier auprès du client sa satisfaction à l’égard des comportements, des 
compétences et des attitudes du personnel.

•

Avoir des programmes de formation continue pour l’ensemble du 
personnel, en cohérence avec les valeurs de l’organisation.

	Éthique
	Manifester un comportement hautement professionnel et respectueux des normes, des règles et des procédures établies.
	•
Faire connaître à la clientèle sa politique qualité et son code d’éthique.

•

Engager du personnel hautement qualifié en regard des normes, des  
règles et des procédures à respecter.

•

Entretenir des relations respectueuses avec la clientèle et les autres

partenaires.

•
 Traiter avec respect, dignité et compétence le défunt et ses proches.

• 
Assurer les services avec diligence et discrétion dans le respect des 
normes, des règles et des procédures établies.

	Intégrité
	Exiger que le personnel de l’organisation fasse preuve d’honnêteté, de franchise et de transparence dans les relations interpersonnelles et interprofessionnelles.
	• 
Garantir la qualité des services offerts et des produits utilisés ou vendus 
aux clients lors de la prestation de services.

• 
Offrir des services et des produits répondant aux besoins légitimes des
 
défunts et de leurs proches.

• 
Démontrer au client, à sa demande, la qualité des produits utilisés.

• 
Disposer d’une procédure d’approbation des produits utilisés pour les 
soins à donner au défunt.

• 
Se baser sur des normes approuvées pour l’évaluation des outils, des
  technologies et des produits utilisés pour l’entretien des lieux.
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NOTRE SERVICE CONFIANCE QUALITÉ

NOS VALEURS PERSONNELLES ET PROFESSIONNELLES DE NOTRE PERSONNEL

	Valeur
	Élément d’explication
	                                Exemples de comportement

	Engagement
	- Respecter la parole donnée et ses engagements.

- Se donner pleinement au regard des tâches à 
accomplir, et participer à l’évolution et aux changements dans l’organisation.
	• 
Connaître les tâches à accomplir et comprendre le pourquoi des exigences et des responsabilités.

•
Participer pleinement aux objectifs de l’organisation et viser à atteindre les résultats attendus de l’organisation.

• 
Partager les idées et les compétences techniques et humaines du personnel pour réaliser les objectifs de l’organisation et assurer son fonctionnement et   son développement.

• 
Promouvoir les valeurs de l’organisation et son image, en tout temps, et  les défendre au besoin.

	Respect
	Traiter avec égard le défunt et ses proches.
	•
Faire preuve de maîtrise de soi.

• 
Respecter la personne dans son unicité et sa différence.

• 
Prendre en considération la culture et les valeurs du défunt et de ses
   
proches.

	Écoute et empathie
	Offrir des services respectueux des personnes en cohérence avec leurs croyances.
	• 
Démontrer de l’empathie et de l’écoute aux personnes endeuillées.

• 
S’assurer de l’adéquation entre les services offerts qui répondent aux
volontés du défunt et les besoins exprimés par les proches.

• 
Offrir des services pertinents contribuant à faciliter le processus du deuil.

	Éthique
	Manifester un comportement respectueux des règles et des procédures établies.
	• 
Comprendre et appliquer rigoureusement les règles et des exigences liées à la tâche et prendre les moyens nécessaires, incluant la formation,  ou des initiatives personnelles en vue de réaliser pleinement les tâches à 

   
accomplir.

• 
Respecter l’environnement de travail et le matériel fourni par l’organisation.

• 
Respecter et appliquer avec conviction les politiques de gestion et les règles qui en découlent.

• 
Entretenir des relations respectueuses avec les collègues, les dirigeants, les clients et les partenaires d’affaires.

• 
Reconnaître et accepter les conséquences de ses propres paroles et actes
dans l’exécution des tâches et dans les relations interpersonnelles.

	Intégrité
	Faire preuve d’honnêteté, de franchise et de transparence dans les relations interpersonnelles et interprofessionnelles.
	• 
Exprimer ouvertement et respectueusement en présence des autres, ses propres perceptions et opinions à leur égard.

• 
Se comporter en cohérence avec les valeurs de l’organisation et ses propres valeurs.
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	Les heures de visite de la maison funéraire sont :


Journée : 




  14 h à 17 h                                 
  19 h à 22 h
   
Privément : 







Heure :






Célébration commémorative : Jour : 



Heure : 


Le jour de la célébration commémorative, le salon ouvrira à : 
  


Organisme choisi pour les dons : 









	Identification

Endroit :  




_________________

Journée : 







 Heure : 




AIDE-MÉMOIRE

 

	VEUILLEZ NOUS APPORTER les éléments cochés ici-bas :

    Effets personnels reflétant la vie du défunt    Vêtements et sous-vêtements

    Photos pour DVD
  
    Photo pour signets

    Liste des personnes dans le deuil    Lunettes

    






    Chapelet

    






    Bijoux

    





    Cosmétiques
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	DÉMARCHES À EFFECTUER :
Rendez-vous au presbytère de : 








Jour : 






  Heure : 




Fleurs













Location de salle et traiteur











25
	Informations Manquantes

  No d’assurance-maladie du défunt  Date et lieu du mariage


 No d’assurance-maladie du conjoint  Lieu de naissance du défunt


  Un spécimen de chèque pour la RRQ  Lieu de naissance du conjoint

  No d’assurance sociale du conjoint
  No d’assurance sociale du défunt

  Autres










	Nous nous occupons pour vous d’effectuer les démarches auprès des autorités suivantes :

 
  Transmission de l’attestation de décès à votre notaire
  Transmission de l’attestation de décès à votre institution financière
  Envoi de la déclaration de décès au Directeur de l’état civil du Québec
  Annulation de la prestation de la sécurité de la vieillesse

  Retour de la carte d’assurance maladie
  Annulation crédit pour la taxe sur les produits et services (TPS)

  Annulation crédit pour la taxe de vente du Québec (TVQ)
  Régie des Rentes du Québec :  


        Demande de prestation de décès (2500 $) (délai de 60 jours ouvrables pour    réponse)
          Demande de rente de conjoint survivant
        Demande de rente d’orphelin
        Annulation de rente d’invalidité
  Annulation de la carte d’assurance sociale
  





  


  


	Nous pouvons vous  aider si vous nous faites parvenir :
  Permis de conduire  Cartes d’hôpital


  Permis de port d’armes  Passeport


  Certificat de chasseur  Assurance-vie





  





  









	Nous vous remettrons les documents suivants :

  Preuves de décès (8 copies)

  Copie de la déclaration de décès
  Assurance automobile du Québec (si nécessaire)
  Acte de décès émis par le Directeur de l’état civil (si nécessaire)
  Absence au travail (auprès de l’hôtesse ou de l’administration)
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Notre site internet :
www.info@mfshieldsberthiaume.ca

Aide successorale

Nous avons créé pour vous un «dossier» en ligne, accessible de partout et ce, en tout temps.  Ce dossier contient l’avancement des différents services que nous nous sommes engagés à vous rendre, des documents types, des services supplémentaires offerts, des ressources intéressantes et bien plus encore…
Identifiez-vous
NOM D’USAGER           ________________________                                  

MOT DE PASSE            ________________________



Remerciements en ligne
Nous vous offrons la possibilité d’expédier un message de remerciements par courriel à tous ceux qui vous ont témoigné leur sympathie dans la section vœux de sympathie du site Internet.


Évaluation de la qualité des services
Nous vous remercions d’avoir fait confiance à la Maison funéraire Shields  Berthiaume Inc.  Afin de maintenir les plus hauts standards de qualité, nous vous invitons à compléter le questionnaire dans la section «notre évaluation» sur le www.shieldsberthiaume@mfshieldsberthiaume.ca, à l’onglet «aide successorale».
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Traitement des plaintes
La politique de traitement des plaintes à la Maison funéraire Shields Berthiaume Inc. a pour objectif notamment, d’assurer l’amélioration continue et durable de la qualité des services ainsi que la satisfaction des familles, de leurs proches et du public. Advenant le cas où ressentiez le besoin de porter à notre attention quelconque insatisfaction, nous vous informons qu’il est alors possible de compléter le questionnaire dans la section «traitement des plaintes sur le www.shieldsberthiaume@mfshieldsberthiaume.ca à l’onglet «aide successorale». La Maison funéraire Shields Berthiaume Inc. s’engage à vous apporter un suivi quant à l’application des correctifs à faire, s’il y a lieu.
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Notre personnel 

est Formé pour vous accompagner
Notre maison funéraire familiale a élaboré un plan de formation initiale et continue, et démontre qu'elle le met en application. Ce plan est revu à tous les trois ans et est adapté aux besoins. Ces formations portent sur les éléments suivants :

• la politique qualité de l'entreprise,

• les procédures d'accueil et d'intervention avec la clientèle,

• les valeurs reliées au professionnalisme,

• la connaissance des lois et des règlements,

• le deuil et les rituels funéraires,

• la politique de satisfaction de la clientèle et le traitement des plaintes,

• le traitement des situations délicates,

• les soins à donner au défunt et les soins cosmétiques,

• les mesures de santé et de sécurité.
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DEPUIS 75 ANS

VOTRE CONFIANCE NOUS A PERMIS DE SERVIR

LES FAMILLES DE NOTRE COMMUNAUTÉ
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La famille Berthiaume 

et son personnel  professionnel du
Complexe Funéraire Familial de la Petite-Nation

Shields Berthiaume

vous remercie de votre fidélité.[image: image51.png]
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